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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini melibatkan 1 mitra UMKM, yaitu Rumah Makan
Kerang Celebes. Permasalahan mitra adalah kurangnya pengetahuan dan keterampilan mitra dalam
memasarkan dan membangun hubungan dengan pelanggan secara online serta lokasi usaha/nama bisnis
belum terdaftar dan terverifikasi secara digital di internet. Tujuan kegiatan ini adalah untuk membantu
UMKM Kerang Celebes lebih mudah ditemukan oleh calon pelanggan secara online dan meningkatkan
kepercayaan calon pelanggan. Metode pelaksanaan kegiatan PKM ini adalah metode mediasi dan pelatihan.
Hasil kegiatan ini adalah lokasi usaha mitra telah berhasil terdaftar dan terverifikasi pada Google Maps
yang terintegrasi dengan Akun Profil Bisnis Google mitra. Hal tersebut memudahkan mitra dalam
melakukan pengeditan informasi bisnis di Profil Bisnis Google yang relevan dengan usahanya. Hasil kegiatan
ini diharapkan dapat memberi dampak peningkatkan pelanggan yang dapat mendatangkan keuntungan
usaha bagi mitra.

Kata kunci: Google Maps, Kerang Celebes, Pemasaran Digital, Profil Bisnis Google

Abstract

This community service activity involves Kerang Celebes Restaurant as the partner. The problem
that has been addressed is the lack of knowledge and skills of the partner in marketing and building
relationships with online customers and the business location/business name has not been registered and
verified digitally on the internet. The aim of this activity is to help Celebes Kerang MSME be more easily found
by potential customers through online and increase the trust of potential customers. The activity used
mediation and training method. The results are partner's business location has been successfully registered
and verified on Google Maps and integrated with the partner's Google Business Profile Account. This makes it
easier for partners to edit business information on their Google Business Profile relevant to their business.
Furthermore, the results of this activity are expected to have an impact on increasing number of customers
which can bring profits to partners.

Keywords: Digital Marketing, Google Business Profil, Google Maps, Kerang Celebes

1. PENDAHULUAN

Salah satu satu keunggulan perekonomian di Indonesia adalah sektor pariwisatanya.
Sektor pariwisata akan terus dapat dieksplorasi dan dapat memberikan keuntungan bagi setiap
proses bisnis yang terkait di dalamnya. salah satu masalah utama yang menjadi kendala
tumbuhnya kepariwisataan di Indonesia adalah belum optimalnya pemanfaatan kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi dalam mempromosikan produk pariwisata secara nasional
maupun internasional (Manu & Fallo, 2019).

Sulawesi Selatan merupakan salah satu provinsi destinasi pariwisata yang ada di
Indonesia. Wilayah ini tidak hanya menawarkan memanjakan pengunjung dengan keindahan
alam, kelestarian budaya dan oleh-oleh khasnya, namun juga menawarkan nikmatnya kuliner
khas. Hasil penelitian Husain & Amran (2019) menunjukkan bahwa 6 dari 9 oleh-oleh khas
Makassar yang top of mind merupakan produk kuliner.

Wisata kuliner merupakan salah satu jenis wisata yang memiliki dampak yang sangat
besar bagi perkembangan suatu daerah. Kota Makassar adalah kota yang memiliki kekayaan
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ragam kuliner yang kaya akan hasil alamnya (Muthmainna, 2020). Salah satu kuliner khas
makassar yang bersumber dari hasil alam hayati laut adalah tiram bakar yang diolah dari hewan
kerang laut. Menurut Wahyuni et al, (2022) melihat peluang pertumbuhan ekonomi yang
terdapat pada hewan laut tersebut membuat masyarakat yang berada di sekitar laut mulai
membudidayakan kerang tiram.

Salah satu usaha kuliner tiram bakar yang sedang berkembang adalah Kerang Celebes
yang terletak di Jalan Dusun Maccini Baji, Kecamatan Sanrobone, Kabupaten Takalar. Usaha ini
mulai beroperasi sejak tahun 2021 oleh Muhammad Ali Imran, S.Pd karena melihat potensi
kerang di lingkungan tempat tinggalnya yang selama ini langsung dipasarkan di Kota Makassar
padahal memiliki potensi mendatangkan kesejahteraan jika diberi nilai tambah dari komoditi
tersebut.

Manajemen usaha masih dijalankan secara tradisional dengan merekrut tenaga kerja
keluarga, namun karena warung kulinernya tiap hari semakin ramai sehingga mitra merekrut
warga sekitar untuk bekerja di usaha ini. Bahan baku yang digunakan berasal dari nelayan di
daerah tersebut dan diolah secara tradisional. Saat ini, Kerang Celebes memiliki varian menu
olahan kerang, seperti tiram bakar, tiram rebus, tiram sultan, kerang original, kerang asam
manis, kerang rica-rica serta olahan hasil laut lainnya. Harga per porsinya mulai dari Rp 15.000
hingga Rp 55.000.

Kerang Celebes memiliki gazebo tradisional dari bambu dan atap daun rumbia untuk
melayani pengunjung dine in. Konsep yang berbeda ini membuat banyak masyarakat yang
penasaran untuk mencoba kuliner tersebut, namun jarak tempuh ke lokasi mitra terhitung
cukup jauh dari Kota Makassar. Lokasi usaha Kerang Celebes terletak 45 km dari pusat Kota
Makassar atau sekitar 1,5 jam perjalanan untuk mencapai lokasi ini. Jalan menuju ke lokasi mitra
terbilang cukup baik, walaupun masih ada beberapa jalan yang kurang baik dan sempit.

Pengunjung akan memanfaatkan Google Maps untuk dapat menjangkau lokasi mitra
karena tidak ada tanda petunjuk untuk menuju ke sana. Namun, usaha Kerang Celebes ini tidak
terdaftar di Google Maps, lokasi mitra di Google Maps masih berlabel “Brackish Takalar”
sehingga menyulitkan calon pengunjung untuk menemukan lokasi mitra. Mitra telah mencoba
untuk mengubah nama tersebut menjadi Kerang Celebes, namun upaya tersebut belum sesuai
dengan harapan mitra sehingga lokasi usaha mitra masih belum terlihat secara online pada
Google Maps. Keterbatasan ini tentunya mendatangkan keluhan dari pengunjung yang
melepaskan kekecewaan mereka ke ruang-ruang dunia maya. Jika keluhan ini tidak ditangani
dengan baik maka akan berpotensi menurunkan jumlah pengunjung.

Gambar 1. Hasil penelusuran terkait kata kunci kerang tiram berdasarkan minat seiring waktu
dan sub wilayah (Sumber: Google Trends, 2023)

Dunia informasi dan teknologi yang serba cepat saat ini, tidak mungkin melakukan apa
pun tanpa koneksi ke internet. Dengan meningkatnya persaingan di pasar, usaha kecil dan

P-ISSN 2986-6324 | E-ISSN 2986-6308 304


https://ijpm.publications.id/
https://doi.org/10.54082/ijpm.210

Inovasi Jurnal Pengabdian Masyarakat Vol. 1, No. 3, Desember 2023, Hal. 303-310
https://ijpm.publications.id DOI: https://doi.org/10.54082/ijpm.210

menengah (UKM) yang dimiliki dan dioperasikan oleh para pelaku bisnis perlu memanfaatkan
media digital untuk meningkatkan visibilitas merek mereka untuk meningkatkan daya saing
mereka (Wulandari et al., 2022). Data dari Google Trends (2023) menunjukkan pencarian kata
kunci terkait kerang tiram memiliki potensi pencarian yang baik. Data tersebut juga
menunjukkan salah satu sub wilayah pencarian kata kunci kerang tiram tertinggi adalah
Sulawesi Selatan. Hasil ini tentunya merupakan peluang bagi mitra UMKM, namun potensi
pencarian online ini belum dimanfaatkan dengan baik oleh mitra. Mitra belum sepenuhnya
bertansformasi ke pemasaran digital dan tidak memanfaatkan media digital untuk membangun
komunikasi dengan pelanggan. Hal ini sejalan dengan penelitian Irfani, et al, (2020)
menjelaskan bahwa penggunaan digital marketing tidak banyak disadari oleh pelaku UMKM,
kebanyakan masih menggunakan sistem pemasaran konvensional.

Berdasarkan uraian di atas maka yang menjadi permasalahan mitra UMKM adalah
sebagai berikut: (1) Kurangnya pengetahuan dan keterampilan mitra dalam memasarkan
produknya dan membangun hubungan dengan pelanggan secara online, (2) Lokasi usaha/nama
bisnis belum terdaftar dan terverifikasi secara digital di internet sehingga usaha dapat diklaim
oleh pesaing/orang lain sehingga dapat merugikan usahanya. Tujuan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini adalah untuk meningkatkan visibilitas online UMKM Kerang Celebes
melalui penerapan Profil Bisnis Google. Hal ini bertujuan untuk membantu UMKM tersebut lebih
mudah ditemukan oleh calon pelanggan secara online, meningkatkan kepercayaan calon
pelanggan, dan mendukung pertumbuhan bisnis mereka. Dengan demikian, diharapkan UMKM
Kerang Celebes dapat lebih berkembang dan berkontribusi positif terhadap perekonomian lokal.

2. METODE

Kegiatan PKM ini dilaksanakan pada bulan Juli sampai dengan bulan Oktober 2023.
Kegiatan ini dilaksanakan di Rumah Makan Kerang Celebes yang beralamatkan di Jalan Dusun
Maccini Baji, Kecamatan Sanrobone, Kabupaten Takalar. Mitra yang terlibat adalah UMKM
Kerang Celebes dengan peserta kegiatan adalah pemilik dan dua orang karyawan.

Dalam kegiatan pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini, metode mediasi dan
pelatihan digunakan sebagai pendekatan utama. Berdasarkan penjelasan tersebut, rencana
program kegiatan yang akan dilakukan mencakup empat tahap. Tahap Pertama: Mengadakan
sesi brainstorming untuk memahami pentingnya pemanfaatan Profil Bisnis Google dalam
meningkatkan visibilitas online di internet. Mitra UMKM akan berpartisipasi dalam perencanaan
pemasaran melalui internet dan menyiapkan data yang meliputi deskripsi usaha serta foto
produk atau tempat usaha.

Tahap Kedua: memediasi mitra UMKM dalam proses pembuatan titik maps dan
verifikasi peta digital akun Profil Bisnis Google. Mitra akan aktif terlibat dalam praktik
mendaftar dan verifikasi titik lokasi pada Google Maps dan mendaftarkan usaha mereka di
platform Profil Bisnis Google. Tahap Ketiga: Setelah berhasil mendaftarkan dan memverifikasi
akun Profil Bisnis Google, tim PKM membantu mitra UMKM dalam pembuatan situs web
berbasis Profil Bisnis Google. Mitra akan mempraktekkan langkah-langkah untuk memposting
informasi usaha dan melengkapi profil bisnis mereka.

Tahap Keempat: Melakukan pemantauan dan evaluasi secara bertahap terhadap seluruh
kegiatan. Tujuan tahap ini adalah memastikan bahwa usaha mitra UMKM telah terdaftar dengan
baik, semua fitur berfungsi dengan baik, dan mudah ditemukan di internet baik melalui Google
Maps maupun hasil penelusuran Google. Mitra akan berperan aktif dalam memberikan informasi
mengenai pengalaman mereka dalam menggunakan fitur Profil Bisnis Google

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini melibatkan UMKM Kerang Celebes
sebagai mitra. Sebagai solusi untuk menyelesaikan masalah mitra adalah dengan menerapkan
Profil Bisnis Google. Profil Bisnis Google adalah sebuah alat bisnis gratis dari Google yang dapat
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digunakan pelaku bisnis untuk meningkatkan keberadaan onlinenya di internet sehingga mudah

ditemukan oleh pelanggan. Alat bisnis ini dahulu merupakan aplikasi khusus yang bernama

Google My Business (Google Bisnisku), namun seiring perkembangannya alat bisnis ini

terintegrasi dengan Google Maps. Profil Bisnis Google memiliki beberapa fitur unggulan yang

dapat membantu pelaku usaha dalam mengelola tampilan bisnisnya di internet, seperti edit
informasi bisnis, pesan, membagikan promosi bisnis, atribut bisnis, reply review pelanggan dan
analitik bisnis. Semua fitur tersebut jika digunakan dengan maksimal maka dapat meningkatkan
kepercayaan calon pelanggan sehingga berpotensi memberikan keuntungan kepada pelaku
usaha.

Untuk mencapai tujuan kegiatan dengan menerapkan Profil Bisnis Google, maka
dilakukan 4 tahap kegiatan sebagai berikut:

a. Memperbaiki titik maps mitra PKM. Sebelum dilakukan kegiatan PKM, lokasi usaha mitra di
Google Maps Bernama “Brackish Takalar”. Pada Kegiatan ini, tim PKM membantu mitra
dalam melakukan perubahan nama usaha titik maps menjadi Kerang Celebes. Perubahan ini
tentunya akan memudahkan calon pelanggan untuk menemukan usaha mitra di internet,
khususnya pada Google Maps dan Google Penelusuran. Sejalan dengan pendapat Rohmah et
al,, (2022) pemanfaatan Profil Bisnis Google pada suatu usaha mampu meningkatkan citra
positif usaha di mata pelanggan. Sebelum kegiatan PKM nama usaha mitra yang terdaftar di
Google Maps adalah “Brackish Takalar”, setelah melaksanakan kegiatan PKM nama usaha
mitra berhasil diubah sesuai dengan nama uaha mitra yakni Kerang Celebes. Adapun
perubahan nama usaha mitra di Google Maps ditampilkan pada gambar berikut:

& Brackish Takalar, Ujung Ba.. X &

-

= 4
Kerang Celebes @
!
B .

@ o)
Gambar 2. Tampilan pada Google Maps (a) sebelum kegiatan PKM nama usaha mitra “Brackish
Takalar (b) setelah kegiatan PKM nama usaha mitra “Kerang Celebes”

b. Mengklaim usaha mitra di Google Maps. Pada tahapan ini tim PKM memediasi mitra dalam
proses klaim dan verifikasi usaha mitra di Google Maps yang terintegrasi dengan Profil
Bisnis Google. Sebelum kegiatan PKM, mitra belum menyadari dan mengetahui bahwa usaha
mitra yang ada di Google Maps dapat diklaim dan diverifikasi sehingga mitra tidak dapat
melakukan pengeditan terhadap semua informasi yang ada di Google Maps. Melalui kegiatan
ini, tim PKM membantu mitra melakukan proses klaim dan verifikasi sehingga Kerang
Celebes yang ada di Google Maps menjadi milik mitra dan dapat melakukan pengeditan
terhadap semua informasi usahanya di Google Maps. Hasil dari kegiatan ini adalah akun
Profil Bisnis Google Kerang Celebes telah terverifikasi dibuktikan dengan tanda centang biru
pada nama usaha mitra. Adapun bukti akun terverifikasi mitra adalah sebagai berikut:
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Unnamed Road, G9XQ+FFX, Ujung Baji, Sanrobone,
Kabupaten Takalar, Sulawesi Selatan 92231,
Indonesia
Lihat Profil Bisnis
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Jelajahi Berangkat Kontribusi Info Terbaru Bisnis

Gambar 3. Tampilan Akun Profil Bisnis Google Kerang Celebes yang Telah Terverifikasi

C. Mengedit informasi bisnis dan situs bisnis. Sebelum kegiatan PKM, mtra tidak dapat
melakukan pengeditan informasi bisnisnya karena mitra belum mengklaim dan
memverifikasi bisnisnya di Google Maps yang menyebabkan mitra belum memiliki akun
Google Profil Bisnis untuk usahanya. Setelah usaha mitra telah terverifikasi, maka mitra
dapat melakukan pengeditan terhadap informasi bisnis, seperti deskripsi usaha, jam buka,
layanan, foto, kontak dan yang lainnya. Jika informasi bisnis telah dilengkapi selanjutnya
mitra dapat membagikan  Profil Bisnis  Google miliknya melalui link
https://maps.app.goo.gl/wP1PDoAtCr2tkTbc9 . Tautan tersebut merupakan situs bisnis
yang berbasis Profil Bisnis Google Kerang Celebes yang dapat dilihat tampilannya sebagai
berikut:

Tambahkan jam : Klaim kredit Anda

buka Anda

Gambar 4. Tampilan Dashboard Akun Profil Bisnis Google Kerang Celebes

d. Monitoring dan Evaluasi. Salah satu fitur unggulan dari Profil Bisnis Google adalah Analitik
Bisnis yang mampu menjabarkan kinerja dari akun Profil Bisnis Google milik mitra pada
periode tertentu. Fitur analitik bisnis ini hanya bisa diakses jika akun Profil Bisnis Google
mitra telah berhasil diklaim dan diverifikasi. Sebelum kegiatan PKM, mitra tidak memiliki
data terkait kemampuan visibilitas online usaha mitra. Dengan berhasilnya mitra melakukan
proses klaim dan verifikasi di tahap selanjutnya maka mitra dapat mengakses fitur analitik
bisnis tersebut. Data-data ini tentunya akan membantu mitra dalam mengambil keputusan
bisnis di masa yang akan datang.

Evaluasi kegiatan PKM menunjukkan bahwa melalui kegiatan ini mampu menyelesaikan
permasalahan mitra yang ditunjukkan beberapa indikator keberhasilan sebagai berikut:

a. Mitra mampu memperbaiki nama usahanya di Google Maps menjadi Kerang Celebes

b. Mitra berhasil mengklaim dan memverifikasi usahanya di Google Maps sehingga terintegrasi
dengan akun Profil Bisnis Google miliknya
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C. Mitra bisa melakukan pengeditan informasi bisnis dan melakukan balasan ulasan dan pesan
dari pelanggan pada akun Profil Bisnis Google milik mitra.

Selain indikator keberhasilan di atas, hasil dari analitik bisnis Profil Bisnis Google milik
Kerang Celebes menunjukkan kinerja yang baik selama dan setelah kegiatan PKM dilaksanakan.
Berdasarkan data dari laporan analitik pada periode Agustus-September 2023 menunjukkan
bahwa usaha mitra telah terlihat secara online sebanyak 3.985 kali, interaksi profil bisnis
sebanyak 2.335 kali dan permintaan rute ke lokasi mitra sebanyak 2.164 kali. Hal ini
menunjukkan bahwa melalui Profil Bisnis Google, visibilitas online suatu usaha dapat
ditingkatkan karena calon pelanggan akan lebih percaya bisnis yang telah terverifikasi dan
memiliki informasi yang lengkap pada Google Maps. Adapun laporan kinerja akun Profil Bisnis
Google mitra ditampilkan pada gambar berikut:

<« Performa H < Performa i ¢« Performa
angka waktu - Jangka wak
angka wak
{3 Agu2023-Sep 2023 - ( (3 Agu2023-Sep 2023 . ’ (4 Agu2023-Sep 2023
Ringkasan  Menu  Panggilan telepon  Pesan
Ringkasan Menu Panggilan telepon  Pesan T Reservasi  Rute Kilk pada situs web
3.985 ~
@ Orang melihat Profil Bisnis Anda 2 3 3 5
A +427,8% (vs Agu 2022-Sep 2022) . .
Interaksi Profil Bisnis Permintaan rute yang dilakukan dari Profil Bisnis Anda
Uraian platform dan perangkat A +406,5% (vs Agu 2022-Sep 2022) A +387,4% (vs Agu 2022-Sep 2022)

Platform dan perangkat yang digunakan orang-
orang untuk menemukan profil Anda

J ® 2.792-70% — \+\ wu \*T\

Google Maps ~ seluler H‘ 600 (
"

1123 - 28% [
gl o A

Google Penelusuran - seluler

(a) (b) (c

Gambar 5. Tampilan Performa Profil Bisnis Google Kerang Celebes Periode Agustus-September
2023 (a) Laporan Jumlah yang Melihat Profil Bisnis (b) Laporan Interaksi Profil Bisnis (c)
Laporan Permintaan Rute

Secara keseluruhan kegiatan PKM ini berjalan sesuai dengan perencanaan walaupun
masih terdapat kendala teknis, seperti mitra yang lupa password email pada saat verifikasi akun
email usahanya yang membuat proses verifikasi tertunda. Harapan dari kegiatan ini adalah
mitra dapat mengelola dengan baik akun Profil Bisnis Google sehingga kegiatan ini bisa
mendatangkan manfaat yang berkelanjutan terhadap bisnis mitra. Hal ini sejalan dengan
penjelasan dari Yuliana & Novita (2022) yakni dalam pengelolaan Profil Bisnis Google, ulasan
yang menarik, jujur dan terpercaya akan menjadi faktor peringkat yang digunakan Google untuk
menampilkan bisnis kita di hasil pencarian. Widiawati & Yuliani (2022) dalam penelitiannya
memaparkan bahwa penerapan digital marketing yang mengunsur peran SEO seperti Profil
Bisnis Google sangat berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan penjualan produk.

4. KESIMPULAN

PKM ini melibatkan mitra UMKM Kerang Celebes dalam penerapan Profil Bisnis Google
untuk meningkatkan kehadiran online mereka. Selama empat tahap kegiatan, titik lokasi mitra
diperbaiki dan diubah di Google Maps, akun Profil Bisnis Google usaha mitra berhasil diklaim
dan diverifikasi sehingga informasi bisnis mitra dapat diedit, dipantau dan dievaluasi melalui
dashboard akun mitra. Hasilnya mencerminkan peningkatan signifikan dalam eksposur online,
interaksi profil bisnis, dan permintaan rute ke lokasi mitra. Harapannya adalah mitra dapat
mengelola akun Profil Bisnis Google mereka dengan baik sehingga dapat mendatangkan manfaat
dalam meningkatkan citra usaha, peringkat pencarian Google, dan penjualan produk
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